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Adatvédelmi szabalyzat

Az adatvédelmi szabdlyzat frissitési datuma 2018. majus 14.

Elészo

A VTech Communications Limited, székhelye: 9 Manor Courtyard, Hughenden Avenue, High
Wycombe, Buckinghamshire, HP13 5RE (a tovabbiakban: ,VTech", ,mi", ,benninket" vagy ,a miénk")
elkételezett az irant, hogy megvédje a kévetkezék felhasznalbinak bizalmas adatait:

a) valamelyik weboldalunk, ez jelenti barmelyik weboldalt vagy URL-t, amely kapcsolédik a
jelen Adatvédelmi szabalyzathoz, ideértve azokat a funkciokat és tartalmakat is, amelyeket mi
Uzemeltetlink, és azokon keresztil tesziink elérhetévé;

b) valamelyik VTech szoftver, azaz digitélis szoftveralkalmazas és/vagy platform, amelyet mobil
telekommunikacios platformok utjan és/vagy kdz6sségi halézati platformokon vagy
alkalmazas-aruhazakon keresztiil tettiink Onnek elérhetévé, és amely kapcsolédik a jelen
Adatvédelmi szabéalyzathoz;

c) valamelyik VTech hardvertermék, ez jelenti barmelyik, a VTech szoftverrel kompatibilis
telekommunikaciés hardverterméket, amely kapcsolédik a jelen Adatvédelmi szabalyzathoz;

d) a VTech tamogatas, ez jelent minden, a fent emlitett weboldalakkal, VTech szoftverekkel
vagy hardvertermékekkel kapcsolatban nyujtott tamogatasi szolgaltatast vagy informaciot.

Azon célunk elérése érdekében, hogy a legjobb minéségi termékeket és szolgaltatasokat biztositsuk,
felnasznaljuk az Onnel és mas (igyfeleinkkel folytatott interakciéinkbél szarmazé informéaciokat. Nagy
jelentéséget tulajdonitunk az On altal szolgéaltatott adatok védelmének. Mivel tiszteletben tartjuk az
adatai védelmét, eljarasainkkal biztositjuk, hogy személyes adatainak kezelése tiszteletteljes médon
torténjen.

Ugy gondoljuk, hogy fontos tajékoztatni Ont a személyes adatai altalunk torténd kezelésére
vonatkoz6 eljarasainkrol. A jelen adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi
szabalyzat”), a weboldalak, VTech szoftverek és hardverek vagy a VTech tamogatas (a
tovabbiakban egyittesen: ,,VTech szolgaltatasok”) On altali hasznalataval kapcsolatban
megjelenitett egyéb feltételekkel egyiitt elmagyarazza, hogyan gydijti, hasznalja vagy teszi k6zzé az
informaciokat a VTech - a sajat és a csoport tObbi vallalata (a tovabbiakban egytt: ,,VTech csoport”,
egyenként ,, a VTech csoport vallalata”) nevében - a szolgaltatasaival kapcsolatban, és hogyan
vonatkozik ez a szolgaltatasok On altal térténd igénybevételére.

A jelen Adatvédelmi szabdlyzat a weboldalaink és a VTech szoftver hasznalatara is vonatkozik. Ha
nem ért egyet a jelen Adatvédelmi szabdlyzattal, a weboldalaink hasznéalatdnak kikotéseivel és
feltételeivel és/vagy a VTech szoftverrel kapcsolatos kikétésekkel, akkor kérjik tartézkodjon a
weboldalaink és a VTech szoftver hasznélatatol.
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Kia VTech?

A VTech csoport egy multinaciondlis szervezet hatarokon atnyulé jogi entitasokkal, lzleti
folyamatokkal, menedzsmentstruktirakkal és technikai rendszerekkel. A vallalat VTech szoftverrel
kapcsolatos személyi adatainak gydijtéséért, kezeléséért és hasznalataért felelés része:

VTech Communications Limited (VTech)
9 Manor Courtyard, Hughenden Avenue,
High Wycombe, Buckinghamshire, HP13 5RE

A VTech e-mailcime: [privacy@vtecheurope.com]

Gyermekek (16 éves kor alatti egyének)
Specialis megjegyzés gyermekeknek:

Ha On még nincs 16 éves, és hozz4 szeretne fémi a VTech szolgaltatasok bizonyos részeihez, illetve
hasznalni szeretné azokat, akkor ki kell kérnie a szillei vagy nevel6je engedélyét, mielétt barmilyen
személyes adatat, példaul a nevét, e-mailcimét vagy telefonszamat megadna neklnk.

Ezért kérjen Utmutatast a sz(il6jétél vagy nevelsjétdl barmely VTech szolgaltatas hasznalatakor. A
sziléjének vagy nevel6jének tudataban kell lennie annak, hogy a VTech szolgaltatdsok
hasznéalatanak eredményeként a személyes adatai olyan orszagokba kerulhetnek tovabbitasra és
feldolgozasra, amelyeknek a jogszabdlyai nem biztositanak ugyanolyan védelmet, mint az az orszag,
ahol On él.

Specialis megjegyzés sziiloknek és neveléknek:

Azt szeretnénk, hogy On és csaladja 6romét lelje a weboldalainkon valé szorfézésben és a VTech
szolgaltatasok hasznalatdban, ezért arra 6sztdndzzik, hogy mindig kévesse az altalanos gyakorlatot,
amikor személyes adatokat oszt meg a webodalunkon, a VTech szolgaltatasok utjan vagy béarhol
mashol az interneten.

Hogyan jutunk hozza személyes adataihoz?

A VTech mlkddése soran licenceket biztositunk a végfelhasznaldknak, hogy a VTech
hardvertermékekre e-kdnyveket, jatékokat vagy kapcsolddo (letdlthetd) szoftvereket telepitsenek.
Ebbdl a célbol kezelhetjik a személyes adatait.

1. Informaciék, amelyeket On ad nekiink - Annak érdekében, hogy megvasarolja és/vagy
hasznalja a VTech altal a weboldalakon keresztll biztositott letdltheté termékeket vagy mas
VTech szoftvereket, regisztralnia kell. E-mail cime és az On &ltal valasztott jelszé
segitségével barmikor online hozzaférhet a fiékjahoz, hogy a fidkjaban meg6&rzott
informaciokat kiegészitse, tordlje vagy megvaltoztassa. Egyes termékek nyujthatnak
alternativat a regisztralt fiokhoz, és lehet ,nem regisztralt felhasznald”. Nem regisztralt
felhasznaléként nincs meg az az elénye, hogy (letdlthet6) VTech termékeket rendeljen az
interneten. Megkapunk és tarolunk minden informéciét, amit On a VTech szolgaltatasok Gtjan
vagy barmilyen mas modon eljuttat hozzank. Ne kiildjén olyan informéciét, amihez nem
szeretné, hogy a VTech hozzaférjen. Vegye figyelembe ugyanakkor, hogy ha nem kuldi el a

2|Page



vtech

regisztralashoz szikséges informéaciokat, akkor nem kap engedélyt bizonyos VTech
szolgaltatasok hasznalatara és/vagy a VTech szolgaltatasokon keresztll rendelkezésre
bocsatott szoftverek letdltésére.

2. Automatikusan gyiijtott adatok - Hasznalunk bizonyos eszkdzdket, amelyek lehetévé
teszik, hogy minden alkalommal, amikor On barmely VTech szolgaltatas nyilvanos részét
meglatogatja, informacidkat gydjtsiink, taroljunk és elemezziink arrol, hogyan hasznalja a
weboldalainkat és mas VTech szolgéaltatasokat.

3. Erzékeny személyes adatok - Nem gydjtiink és nem fogunk aktivan gy(ijteni érzékeny
személyes adatokat egy személy vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désérdl, faji
hovatartozasardl, politikai meggy6z6désérdl, egészségi allapotardl és szexudlis életérdl,
valamint személyes adatokat a szakszervezeti tagsagra vonatkozoéan.

4. Megrendelési és fizetési informaciok - A VTech nem kezel és nem tarol szamlazasi
adatokat. A kifizetéseket nem a VTech, hanem harmadik fél kezeli, igy a VTech nem gydijti,
nem kezeli és nem hasznalja a kifizetési részleteit (mint példaul a hitelkartyaszamokat vagy
PayPal adatokat). A VTech szolgaltatasok keretében a fizetési tranzakciok végrehajtasahoz a
felhasznaldkat atiranyitjuk harmadik felek weboldalaira. A VTech nem tulajdonol, nem iranyit
és nem mikddtet ilyen oldalakat, és nem tartozik felel6sséggel az adott oldalak adatvédelmi
szabalyzataiért vagy gyakorlataért. A jelen Adatvédelmi szabalyzat nem vonatkozik azokra a
személyes adatokra, amelyeket On ezeknek a harmadik feleknek megad vagy azok
begyljtenek (mint példaul a hitelkartyaszamok vagy PayPal adatok). Az ilyen hivatkozott
oldalak adatvédelmi szabdalyzata és gyakorlata eltérhet a mi adatvédelmi szabalyzatuktél és
gyakorlatunktél. Arra 6sztdndzzlk, hogy mielétt egy ilyen oldalon megosztja a személyes
adatait, olvassa el a hivatkozott oldal adatvédelmi szabalyzatat.

Kivel oszthatjuk meg a személyes adatait?

A VTech megoszthatja, illetve kdzzéteheti személyes adatait mas atvevéknek, pl. azért, hogy nyujtani
tudja a VTech szolgaltatasokat vagy fenntartsa az tizleti mikddést az alabbiakban leirt médon.
Amikor személyes adatokat osztunk meg, az adatvédelmi és biztonsagi kdvetelményekkel
O0sszhangban tessziik azt. Esetenként nem személyes, anonimizalt és statisztikai adatokat osztunk
meg harmadik felekkel. Alabb felsoroljuk az atvevék tipusait, akikkel személyes adatokat oszthatunk
meg, valamint az okokat, hogy miért tesszilk ezt. Az On adatait a kdvetkezéknek adhatjuk at:

A VTech csoporton beliil: Vallalkozasainkat vilagszerte a VTech csapatok és funkciok sokasaga
tamogatja, és a személyes adatokat szilkség esetén megosztjuk veliik, példaul a VTech
szolgaltatasok nyujtasa, a fiokok adminisztracioja, értékesités és marketing, Ggyfélszolgalat és
miszaki tAmogatas, valamint az (izlet és a termékek fejlesztése érdekében. A személyes adatok
kezelésekor minden munkatarsunknak és alvallalkozénknak kdtelezéen be kell tartaniuk az
adatvédelmi és biztonsagi szabalyzatainkat. A személyes adatok kezelésének helyszinei lehetnek
Hong Kong, Kina és az Egyesiilt Allamok.

Harmadik fél szolgaltatéink: Vilagszerte |étesitlink partneri viszonyt szolgaltatékkal, és 6k
tamogatnak bennlinket. Személyes adatokat csak akkor bocsatunk a partnerek rendelkezésére, ha az
szikséges a neklink nyujtott szolgéaltatdshoz, mint példaul a szoftverek, rendszerek és platformok
tamogatasa, direktmarketing-szolgaltatas, felh6 alapu hosztolasi szolgaltatasok, reklamozas,
adatelemzés, valamint a megrendelések teljesitése és kiszallitasa. Harmadik fél szolgaltatéinknak
nem szabad az altalunk rendelkezésre bocsatott személyes adatokat megosztania vagy hasznalnia
semmilyen mas célbdl, csak a neklnk térténé szolgaltatasnyujtas érdekében.
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Harmadik felek jogi okokbol: Meg fogunk osztani személyes adatokat, ha szilkségesnek gondoljuk,
példaul:

¢ Annak érdekében, hogy megfeleljiink a jogszabalyi kételezettségeknek, és valaszoljunk a
kormanyzati igynokségeknek, ideértve a biinilddzési és méas kézhatdésagokat (ide
tartozhatnak az On tartézkodasi orszagan kiviili hatsagok is), megoszthatjuk a személyes
adatait vellk és/vagy a jogi tanacsadoinkkal.

e Avallalkozasunk, eszkdzeink vagy részvényeink egészének vagy barmely részének
beolvadasa, értékesitése, Ujjaszervezeése, felvasarlasa, kdzos vallalatba vitele,
engedményezése, atadasa vagy mas elhelyezése esetén (ideértve a cs6édeljarashoz vagy
hasonlé eljarasokhoz kapcsol6ddkat).

Alabb felsoroljuk a személyes adatainak minden harmadik fél atvevéjét a vonatkozé cél szerint.
Hogyan hasznalja a VTech az On személyes adatait?

Kévetkezik egy attekintés minden célrél, amiért a VTech az On személyes adatait kezelheti. Ennek
keretében megjeldljik:

1) melyik adatot milyen konkrét célra hasznélja a VTech;

)
2) milyen jogszabalyi alapon kezeli a VTech ezt az adatot;
3) mennyi ideig tarolja a VTech az adatot; és
4) kivel osztja meg az adatait.

A dolgok rendezettsége érdekében mindent az adataramlas tipusa szerint csoportositottunk.

Ertékesites, ligyfélkezelés és szervizk6zpont

Célkitlizés: Panaszkezelés, értékesités utani tamogatas, termékekkel kapcsolatos érdeklédés
Adatok: Név, e-mailcim, telefonszam, név, a panasz tartalma, a vasarlas datuma és helye,
modellszam.

Alap: Szerz6dés végrehajtasa

Meg6rzési idétartam: Amennyi az adott célhoz szilkséges

Mik az On jogai?

Az eurépai Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint Onnek egy sor joga van az adataival és azok
kezelésével kapcsolatosan:

A hozzdféréshez valo jog

Joga van mésolatot kérni az altalunk Onrél tarolt adatokrél, és ellendrizheti, hogy jogosan kezeljiik-e
azokat.

A helyesbitéshez valo jog
Joga van arra kérni benniinket, hogy kijavitsuk az Onrél tarolt részleges vagy helytelen adatokat.
A térléshez vald jog

Toéroljuk a személyes adatait, ha azt kéri, és ha nincs jogalapja a megdrzésiknek.
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Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog/Az adatkezelés korldtozadsa irdanti kérelem

Kérheti azt, hogy fiiggesszik fel az On személyes adatainak kezelését, példaul azért, mert meg
szeretné allapitani, hogy pontosak-e vagy hogy milyen okbdl kezeljiik azokat.

A tiltakozashoz valé jog

Tiltakozhat az adatai kezelése ellen, ha van valami az On konkrét esetében, ami tiltakozasra ad okot.
Joga van tiltakozni az ellen is, ha a személyes adatait direkt marketing céljara hasznaljuk.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Joga van megkapni a személyes adatait a VTech-t6l. A VTech strukturalt, ltalanosan hasznalt és
géppel olvashaté formatumban biztositja azokat, amelyet kdbnnyl mas szokasos digitalis
rendszerekben megnyitni. igy atviheti az adatait egy masik szolgaltatéhoz is.

A beleegyezés visszavondsahoz valo jog

Ha egy bizonyos adatkezelési tevékenység alapja az On beleegyezése, joga van visszavonni a
beleegyezést. Ennek nincs kdvetkezménye a multra nézve, de azt jelenti, hogy a tovabbiakban nem
kezelhetjik az adatait. Ennek az lehet a kévetkezménye, hogy a VTech nem nyujthat tovabb bizonyos
szolgaltatasokat Onnek.

A VTech valasza

Minden kérést ide lehet kiildeni: [privacy@vtecheurope.com]. A VTech a lehet6é leghamarabb teljesiti
a kérését, de mindenképpen legkésdbb a kérés VTech altali kézhezvételét kdvetd 1 (egy) hdnapon
beliil. Ha a VTech elutasitja a kérést, valaszunkban megindokoljuk, miért lett visszautasitva a kérés.

Hogyan biztositja a VTech az On személyes adatait?

Megfelel6 technikai és adminisztrativ biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk, hogy az adatait
megvédjik a véletlen vagy szandékos manipulacid, a részleges vagy teljes elvesztés,
megsemmisités vagy a harmadik felek altali jogosulatlan hozzaférés ellen. Folyamatosan javitjuk
biztonsagi intézkedéseinket a technologia fejlédésével dsszhangban. Példaul:

Szabalyzatok és eljarasok

e Intézkedéseket hoztunk, hogy védekezziink az adatok véletlen elvesztése és a jogosulatlan
hozzaférés, haszndalat, megsemmisités vagy kézzététel ellen.

o Megfelel6 korlatozasokat alkalmazunk a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre.

e Megfelel6 intézkedéseket és ellenérzéseket foganatositunk, ideértve a monitorozast és a
fizikai intézkedéseket, az adatok biztonsagos tarolasa és tovabbitasa érdekében.

e Adatvédelmi hatasvizsgalatot végzlink a jogszabalyi kbvetelményekkel és az Gzleti
szabalyzatainkkal 6sszhangban.

Intézkedések a munkatarsak részére

¢ Rendszeres adatvédelmi, adatbiztonsagi és mas vonatkozo6 oktatasban részesitjik azokat a
munkatarsainkat, akik hozzaférnek a személyes és mas érzékeny adatokhoz.

e Biztositjuk, hogy munkatéarsaink és alvallalkozbink adatbiztonsagi szabalyzatainkkal és
eljarasainkkal, illetve a vonatkoz6 szerzddéses feltételekkel 6sszhangban dolgoznak.
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Alkalmaz-e a VTech automatizalt egyedi dontéshozatali eszkdzoket, ideértve a profilalkoto
eszk6zoket?

A VTech alkalmazhat automatizalt egyedi dontéshozatali eszk6zdket. Kérem jegyezze meg, hogy
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely jogi vagy hasonldan jelentés mértékl hatast gyakorol
Onre.

Tovabbitja-e a VTech a személyes adatait harmadik orszagokba vagy nemzetkozi
szervezeteknek?

Példaul miiszaki vagy Gzemeltetési okokbol szilkséges lehet, hogy a (személyes) adatait a VTech-el
kapcsolatban all6, Eurépai Gazdasagi Térségen kivili vallalatoknak tovabbitsak. Mivel lehet, hogy ott
az adatvédelmi szabalyozas nem biztositja ugyanazt a védelmet, mint az Eurépai Gazdasagi
Térségen belll, a VTech az adatvédelmi pajzsot vagy az EU mintazaradékokat fogja hasznalni, hogy
a lehetd legnagyobb mértékben megvédje az adatait. Ha ez nem lehetséges, akkor a VTech az
engedélyét fogja kérni, hogy tovabbitsa a (személyes) adatait a megfeleld védelmi szint nélkli
orszagokba. Ezt az engedélyt barmikor visszavonhatja.

Hogyan kezeli a VTech a gyermekek személyes adatait?

Arra batoritjuk a szll6ket és nevelbket, hogy toltsenek idét a gyermekeikkel a VTech szolgaltatasok
hasznalatakor, és ismerjék meg a VTech szolgaltatasok altal kinalt kiilénbdz6 funkcidkat. A
weboldalak nem 16 éves kor alatti gyermekeknek szélnak. Ha On még nem érte el a 16 éves kort,
tekintse at az Adatvédelmi szabalyzatot a szll6jével/neveljével, és gyéz6djon meg réla, hogy a
szlléje/neveléje érti azt.

Mik a siitik, és hogyan hasznalja azokat a VTech?

A sitik kisméretl (szbveges) informaciodarabkak, amelyeket a béngészéjenek kiildenek a VTech
weboldalainak meglatogatasakor, majd elmentésre kerlilnek a szamitégépe, tabletje vagy
mobiltelefonja (a tovabbiakban: ,Eszk6z”) merevlemezére vagy memorigjaba. A VTech weboldala
altal elhelyezett siitik nem karositjak az Eszkdzét, illetve az azon tarolt fajlokat. Amikor ,sitikrél”
beszéliink, nemcsak ezeket a kis (szdveges) informaciédarabkakat értjiik alatta, hanem mas
adatgyiijté eszk6zoket is, amelyek lehetévé teszik szamunkra, hogy monitorozzuk egyes VTech
szolgéltatasok, mint példaul a weboldalaink hasznalatdt, ideértve az eszkbzazonositast és a ,pixel
tag”-eket (méas néven ,nyomkdvetd pixelek” vagy ,adatgyijté jelek”), amelyek kisméreti grafikus jelek.
Tovébbi informaciokért kérjik olvassa el a weboldalunkon kdzzétett sutikezelési szabalyzatot a sitik
és hasonlé technologiak altalunk térténd hasznalatarol.

Meg lehet-e valtoztatni a jelen Adatvédelmi szabalyzatot?

Az Adatvédelmi szabalyzatot meg lehet valtoztatni. Ezért azt tanacsoljuk, hogy rendszeresen olvassa
el az Adatvédelmi szabalyzat esetleges valtozasait.

Hova fordulhat panaszaival és kérdéseivel?

A jelen Adatvédelmi szabalyzattal és/vagy az On személyes adataival kapcsolatos barmely kéréssel
forduljon az adatvédelmi biztosunkhoz. E-mailt killdhet az [privacy@vtecheurope.com] cimre akkor is,
ha panasza van azzal kapcsolatban, ahogyan a VTech az adatait kezeli. Ba&rmikor kapcsolatba Iéphet
az adatvédelmi terllet illetékes nemzeti felligyeletével is. Az Egyesiilt Kirdlysagban ez az Informaciés
Biztos Hivatala — Information Commissioner’s Office.
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